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Camaras

El certificado Sello Comercio de Confianza acredita la presentacion de una declaracion

responsable de la empresa, ante la Camara de Comercio, en la que la empresa

solicitante manifiesta haber elaborado y presentado, con los ajustes exigidos por su

. sector de actividad, un protocolo y guia de buenas practicas de conformidad con el
Contenido , - o iy .

Protocolo y Guias de Buenas Précticas dirigidas a la Actividad Comercial en

Establecimientos Fisicos y no Sedentarios publicado por la Secretaria de Estado de

Comercio del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo y aprobada por el Ministerio

de Sanidad.

Identificar a los comercios que disponen de un protocolo y guia de actuacion que
¢Para qué cumple con los requisitos y recomendaciones elaborados por la Secretaria de Estado
sirve? de Comercio del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo y que han sido validados y

aprobados por el Ministerio de Sanidad.
¢Quién lo
puede Cualquier Comercio al por menor incluido en el CNAE 47.
solicitar?

En funcion de cada Camara (consultar previamente con la de su demarcacion

territorial), se podré solicitar por alguno de los siguientes medios:
¢Como se e Por correo electronico a la direccion correspondiente en cada caso adjuntando el
solicita? formulario de solicitud que la Camara pone a disposicion de los interesados en su

pagina web.

e Mediante la plataforma de gestion de tramites.

Plazo de Desde la recepcion de toda la documentacion (formulario de solicitud, documentacion

emision obligatoria y justificante de pago) el plazo de emision es de dos dias hébiles, no
computando los sabados.

Validez Un afio desde la fecha de expedicion.

Emision Certificado: 50,00€ + IVA (21%)

Precio Identificador establecimiento/local: 7,00€ cada uno + IVA (21%) (la cantidad de
identificadores requeridos los indicara la empresa en la solicitud del certificado).
Nota

La Camara de Comercio territorial pondra a disposicion de los solicitantes:

- Protocolo y Guia de Buenas Précticas dirigidas a la actividad comercial en establecimiento fisico y no sedentario publicado
por la Secretaria de Estado de Comercio del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo.

- Reglamento de uso de la marca de garantia “COMERCIO DE CONFIANZA".

- Modelo de Declaracion Responsable Sello Comercio de Confianza.

- Formulario de solicitud del Certificado Sello Comercio de Confianza.
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En funcién de cada Camara (consultar previamente con la de la demarcacion territorial en la que se encuentre
el establecimiento fisico (comercio)), se podré solicitar por alguno de los siguientes medios:

e Por correo electronico a la direccion correspondiente en cada caso adjuntando el formulario de solicitud que
la C&mara pone a disposicion de los interesados en su pagina web.

e Mediante la plataforma de gestion eTramites.

En funcion del sistema que haya escogido el solicitante, la Camara correspondiente pondra a disposicion del
cliente el formulario:

e En formato digital si la solicitud se va a hacer a través del correo electronico.

e Mediante la plataforma de gestion eTramites (pudiendo elegir el formato del certificado: impreso o digital).

Del mismo modo es condicién necesaria hacer llegar la documentacion obligatoria a la Camara mediante el
sistema escogido. La documentacion a presentar varia en funcion de:

e deltipo de entidad que solicita el certificado,

o yde sila persona solicitante tiene poderes en la empresa o no (Ver Anexo 1).

Igualmente, en funcion de cada Céamara (consultar previamente) se deberé realizar el pago de los derechos de
expedicion por un medio u otro:

v' Mediante un ingreso o una transferencia al nimero de cuenta correspondiente. Una vez pagado y con el
justificante de pago, el solicitante podra enviar la documentacion adjuntando el mismo.

v" Mediante TPV on line.

v" Mediante domiciliacion bancaria.

La Camara realizard la verificacion y examen de la documentacion recibida (en caso de ser necesario subsanar
cualquier errata o la aportacion de documentacion adicional, la Camara se pondra en contacto con usted) y
expedira el certificado o los certificados (en funcion del nimero de establecimientos fisicos (comercios) que se
encuentren dentro de la demarcacion territorial de la misma) (Ver Anexo 2) en caso de estar todo conforme,
haciéndole llegar el mismo del modo elegido por usted en el formulario de solicitud.
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El beneficiario del certificado podrd colocar el identificador en el lugar que estime oportuno de su
establecimiento fisico, teniendo en cuenta que la cara impresa del distintivo serd autoadhesiva por lo que se
recomienda su colocacion en zona acristalada, concretamente en el interior de escaparates, puertas,
mostradores etc

La Camara de Comercio que expida el certificado podré llevar a cabo verificaciones aleatorias tras la emision
de los mismos, consistentes en la comprobacion del cumplimiento del protocolo presentado por la empresa.
Protocolo que la empresa debera tener actualizado en funcion de las actualizaciones que, tras la emision del
certificado, se hayan podido llevar a cabo en el Protocolo y Guia de Buenas Practicas de la Secretaria de
Estado de Comercio.
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Anexo 1 (Modelo de Formulario de solicitud)
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Certificado

Sello Comercio de Confianza
Certificacion

Modelo de solicitud de Certificado Sello Comercio de Confianza de la
Camara Oficial de Comercio, Industria

(Mombre del solicitante) ,
en calidad de

solicitaa la Secretaria General de esta Camara que expida el certificado Sello
Comercio de Confianza conforme a los siguientes datos:

Razdn Social:

CIF & NIF:
Domicilio Social (calle, nimero, cadigo postal):

idioma del certificado (castellano, lengua oficial de |a region, inglés, otros) *:

dPara qué establecimiento fisico (comercio) solicita el certificado y cudntos Identificadores adhesivos necesita para el
establecimlento indicado?

Direccidn del establecimienio Faioo (oormescio) para e que solicit

En caso de gue & mumers de fisbeos pars los que solicite cortificads, supene & mumers de flas,

debari aportar tabla sdjunta que incluys fos restamtes.
Datos de contacto

Persona de contacto:
Direccidn:

Teléfono:

E-mail;

Recogida del documento en (marcar con una X):

D Recibir por mensajero (a portes debidos) en la direccidn:

Observaciones:

El solicitante debe presentar de manera obligatoria {ver reverso del presente formulario):
* Consulte el precio por la emisidn del certificado en otros idiomas
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Certificado

Sello Comercio de Confianza
Certificacion

Nota 1: ATENCION, o solicitante deberd marcar (mm‘t‘hqmﬁmﬂamﬂ(m documento, "A" cuando se aporte L documentacicn en &l momento de L solicitud o *C*
cuanda no se sporte porque la mésma se encuentre ya en poder de

Mlii" lud(md@ emummnmmdwm <ol|mwﬁquwcwi!iwtmm(umoummm mmommauu
Entidades NO Inscritas en ef Regritro Mercantil®

[#1[E] Proocolo y guia de buenas

praciast
Comunided de bleres
[A][€] Prakeoe y guia de buenas
pricicas™ [RI[E]Promeoa y guia de buenas prickas™
*si el solicitante no figura en la escritura péblica de poderes, deberd rell el apartado del lento de
del fi de del certificado.

**Uno especifico para cada establecimiento fisico (comercio) para el que solicite certificado. ﬂahoradn, con Ios a}ushes exigidos por su
sector de actividad de conformidad con el Protocolo y Guia de Buenas Précticas dirigid. a la activid len blecimis fisico
y no sedentario, publicado por la Secretaria de Estado de C del Mi de La tendrd la

obligacién de tener el protocolo de cada establecimientoactualizado en funcién de las ar.tuall:adonu del de la Secretarfa de Estado de Comercio.

El solicitante declara que la documentacion aportada es veraz y vigente,

Forma de presentacién de la solicitud

La solicitud debe ir acompafiada de la documentacién obligatoria y del pago de los derechos de expedicién. No se comenzara
ningun tramite si falta alguno de estos requisitos.

1. Enviar solicitud cumplimentada por correo electronico a la direccién de e-mail que le facilite laCémara

2. A través de la plataforma de gestion de tramites (consultar disponibilidad en laCamara).

Otorgamiento de representacidn (rellenar sélo si el solicitante no es apoderado):

D./Diia. , mayor de edad, con
NIF , con domicilio fiscal en (municipio) .
(via pablica) ,n2 otorga surepresentacién
a D./Diia. -
con NIF , para la tramitacion del presente certificado.
El periodo de vigencia del Otorgami de rep ion expirara con la denegacién o expedicion del certificado.

Firma Otorgante
Pago de derechos de expedicién

El justificante de abono de los derechos de expedicién debe presentarse junto con la solicitud. Consultar con la CAmara los
medios de pago habilitados.

Validez

El presente certificado tiene validez de un afio desde la fecha de expedicidn.

Los datos dp serdn tratados por ka camuuer,ummo Industria, Serdcios y Navegacidn de con domidilio en
con |3 finalidad de tramizar s con el trifico merumﬂna:lanal einternmk

El tratamiento de estos datos se basa en el ejercicio de Wonﬁnub(uamferlduwhu\ulucﬁnxu de G ! di i

nacional e La de estos puede requerir la comunicacidn de sus datos a otros aruamsﬂm Iintervinientes tales como la i‘.amaa de Comerdo,

Industria, Servicios y Navegacidn de Espafia. Los datos serdn conservados durante el Hempo necesario para eumplis ean la finalidad para la que se recabaren y para determinar las
Wilhl!s Tesponsa- blll!adei que se pudieran derivar de dicha finalidad.
de

Ces0, supresion, Iumlhnéﬂ u aposicién, ssmblm ala Cimara de Comercia, Industria, Servicaos y Navegacion de tra
He un comes eteardmm ﬂlrﬁ!ldoa © una carta a la direcciin arrib, de Datos”. Deberdn hmulr uﬂaonnia de !lldomll!enm deldenﬂdad
ficial andloge que e i e que, 5i k i Dporwﬂn.pucdepmcnulm\i ion ante la Agencia E ¥ Datos,
Fecha y firma
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Anexo 2 (Modelo de certificado e Identificador acceso establecimiento/local)
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Certificado

Sello Comercio de Confianza :
cf-f.l-lj Iﬂ.ﬂﬁ n
D./Dfia. Haga clic aqui para escribir texto. Secretariofa General de la Camara Oficial de Comercio,
Industria, Servicios y Navegacion de Haga clic aqui para escribir texto.

CERTIFICA:

Que, segun los datos obrantes en esta Cadmara, a la fecha de expedicién del presente documento, y
ante la solicitud formulada por la empresa

NOMBRE DE LA EMPRESA
SEGUNDA LINEA

con CIF Haga clic aqui para escribir texto. y con domicilio social enHaga clic aqui para escribir texto.,
figura y se encuentra inscrita en el Censo de empresas de esta corporacion, dada de alta en el/los
epigrafefs Haga clic aqul para escribir texto. del Impuesto sobre Actividades Econdmicas
correspondiente a la actividad de Haga clic aqui para escribir texto., desde el ejercicio Haga clic aqui
para escribir texto.

Que se ha concedido a la mencionada empresa una licencia de uso no exclusiva, limitada por lo
dispuesto en el Reglamento de marca de garantia, e intransferible, de la marca de garantia
COMERCIO DE CONFIANZA, previa presentacion, de acuerdo con el régimen y procedimiento de
concesién de la referida licencia, de una solicitud acompafiada de, entre otros documentos, una
declaracién responsable y un protocolo y guia de buenas précticas elaborado, con los ajustes exigidos
por su sector de actividad, de conformidad con el Protocolo y Guia de Buenas Précticas dirigidas a la
Actividad Comercial en Establecimientos Fisicos y no Sedentarios publicado por la Secretaria de Estado
de Comercio del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo.

Y para que asi conste y surta sus efectos donde proceda, a peticién del interesado, expido el presente
certificado* para el establecimiento sito en Haga clic aqui para escribir texto, en Haga clic aqui para
escribir texto., a Haga clic aqui para escribir texto. de Haga clic aqui para escribir texto. de Haga
clic aqui para escribir texto,

*lunto al presente certificado se facilita el/los identificador/es de promiso de cio de confi N2
Haga clic aqui para escribir texto.

Cautelas: El presente certificado tiene validez de un afio desde la fecha de expedicion

El Secretario General

Nombre y apellidos

Camaras

ldel

Datos de contacto de la Camara de Comercio
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Identificador destinado a su exposicion
en el acceso del establecimiento/local

CCC-00005350

’ conmer—cio
( C -
, CcON<ilaNnNZa

amaras

de Comercio
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